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CONTEUDO
CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA RESIDENCIAL

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA RESIDENCIAL
ITEM SERVICOS LIMITES DO SERVICO

1 (um) acionamento por Vigéncia

Mé&o de obra do Prestador até R$ 150,00

6.1 Chav_eirp para Acesso ao (cento e cinquenta reais) por Evento
’ Domicilio por Eventos Externos

* 01 (um) acionamento por Evento

1 (um) acionamento por Vigéncia
Mao de obra do Prestador até R$ 150,00

Chaveiro para Acesso ao (cento e cinquenta reais) por Evento
6.2 Domicilio por Eventos
Emergenciais * 01 (um) acionamento por Evento

1 (um) acionamento por Vigéncia
M&o de obra do Prestador até R$ 150,00
6.3 Encanador por Evento Externo (cento e cinquenta reais) por Evento

* 01 (um) acionamento por Evento

1 (um) acionamento por Vigéncia

Mao de obra do Prestador até R$ 150,00

Encanador por Evento (cento e cinquenta reais) por Evento

6.4 Emergencial

* 01 (um) acionamento por Evento

1 (um) acionamento por Vigéncia

Mao de obra do Prestador até R$ 150,00
6.5 Eletricista por Evento Externo (cento e cinquenta reais) por Evento

* 01 (um) acionamento por Evento

1 (um) acionamento por Vigéncia

o 4

Eletricista por Evento iVido de obra do Prestador até R$ 150,00

6.6 Emergencial (cento e cinquenta reais) por Evento

01 (um) acionamento por Evento
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2. OBJETO E DEFINIGOES

2.1 Os Servicos descritos nestas Condi¢cdes Gerais da Assisténcia Residencial visam atender ao

Usuério em situagbes de emergéncia envolvendo a Residéncia, respeitando-se as condig¢des,

limites e exclusdes de cada modalidade de assisténcia.

2.2 Para interpretacédo do presente instrumento consideram-se as definigbes abaixo:

(a) Assisténcia Residencial: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas
Condicdes Gerais, nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados pela Europ
Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia”
ou “Servigco” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

(b) Cadastro: € o conjunto de informacgdes relativas aos Clientes, elegiveis para a requisicdo
dos servicos descritos nestas Condigoes Gerais.
(c) Central de Assisténcia: € a Central de Assisténcia Telefénica da Assisténcia

Residencial, disponivel conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas
Condigdes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da solicitagdo dos Servigos.

(d) Assistencial 24h é a pessoa juridica Tech Brasil Empreendimentos e Participa¢des Ltda.
CNPJ: 00.893.500/0001-08. Sede na SC 406 - Rod. Dr° Antdnio Luiz Moura Gonzaga,
n°® 3333 Florianépolis, SC Brazil

(e) Contratante: Assistencial 24 Horas

(f) Condigoes Gerais: € o documento, onde constam os Servicos da Assisténcia
Residencial, seus limites e condi¢des.

(9) Domicilio: é o enderego permanente do Usuério, em territorio brasileiro, estritamente

residencial, informado por este na ocasido de contratagdo doa Assisténcia Residencial,
doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

(h) Situagao Inabitavel: quando a Residéncia ndo oferecer aos seus habitantes padrdes
minimos de seguranga ou conforto, compativeis com sua utilizagdo normal, devido a
lama, agua, fuligem, etc, decorrente de Eventos previstos nestas Condi¢bes Gerais.

(i) Evento Garantido: E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagdo, que dé origem a
utilizagdo da Assisténcia Residencial pelo Usuario, conforme condigbes e limites
estabelecidos em cada uma das modalidades de Assisténcia Residencial descritos
nestas Condi¢gées Gerais conforme item 3, doravante denominado simplesmente
‘Evento” ou “Evento Garantido”.

() Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Residencial para prestacao dos Servigcos definidos nestas Condigdes
Gerais .

(k) Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante

a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratagéo da Assisténcia Residencial através
do Cadastro.

0] Usuario: o Cliente, bem como seu cbnjuge ou pessoa com quem coabite em situagéo
equiparada a de cOnjuge, os ascendentes e descendentes, os enteados e que com ele
coabitem.

(m) Horario de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacdes ou solicitagcdes dos Servigos contratados pelo Usuario.

(n) Horario de Acionamento: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestagcéo
da Assisténcia Residencial solicitada.

3. EVENTOS GARANTIDOS

3.1 A Assisténcia Residencial ocorrera nas seguintes situagdes previstas nestas Condigdes Gerais:
3.1.1 Eventos Emergenciais, doravante denominados Situa¢cdes Emergenciais, envolvendo a
Residéncia, serdo aquelas consideradas imprevisiveis, um fato fortuito que acarreta a
necessidade de atendimento instantaneo a Residéncia, para evitar o agravamento dos danos ou
minorar suas consequéncias nas situacdes elencadas abaixo:
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Problemas Hidraulicos: vazamento em tubulagdes externas (tubulacdes de 1 a 4
polegadas), torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga ou registros e
desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios ou tanques, excluidos
entupimentos provenientes da caixa de inspecéo de gordura e esgoto da Residéncia;
Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (n&o blindados) e
resisténcias de torneiras elétricas (ndo blindadas) decorrentes de problemas funcionais
que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcao de energia na Residéncia;
Quebra de Vidros: vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso ao
Domicilio, do tipo: canelado, liso, martelado e de até trés milimetros de espessura. Sendo
que, a Assisténcia Residencial ndo tera responsabilidade sobre a localizagdo de vidros
temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagéo;

Chaveiro para Acesso ao Domicilio: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou
furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao Domicilio;

3.1.2 Eventos Externos envolvendo a Residéncia serdo aqueles considerados subitos e fortuitos,
involuntarios que provoquem danos materiais na Residéncia ou resulte em ferimentos nos seus
ocupantes, decorrentes das seguintes situagdes:

Explosao - acdo subita e violenta da press&o ou depresséo de gas ou vapor;

Incéndio acidental ou provocado por terceiros - combustdo acidental, com
desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte de fogo, ainda que nesta possa ter
origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios;

Ciclones e toda a acdo direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a
Residéncia do Cliente;

Tremores de Terra;

Danos elétricos - Avarias na rede elétrica interna da Residéncia devido as variagdes
anormais de tensao, curto-circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou
descargas elétricas;

Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovao e relampago no
terreno onde esta localizado o Domicilio;

Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento,
escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameagas graves as pessoas que se
encontrarem na Residéncia, desde que registrados as autoridades por meio de Boletim de
Ocorréncia;

Queda de aeronaves — choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacgéo
aérea e engenhos espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibragéo
ou abalo resultantes de velocidades supersénicas;

Alagamento em decorréncia de acidente interno acidental - Danos por agua
provenientes subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede interna de
agua;

Arrombamento de portas ou janelas;

Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que nao conduzidos pelo Usuario,
ndo se considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

Derrame subito de dleo de qualquer instalagdo fixa ou movel para aquecimento ou
refrigeracdo do ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria instalagéo;

Quebra de vidros, incluindo espelhos desde que devidamente aplicados e com espessura
superior a 4 mm (quatro milimetros) e superficie superior a meio metro quadrado, assim
como de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte adequado;

Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias,
salvo em operagdes de montagem ou reparagao;

Quebra ou queda de painéis para captagao de energia solar destinados a utilizagdo do
Cliente salvo em operag¢des de montagem ou reparacéo;

Vazamento de Gas.

3.1.3 Acidente Pessoal envolvendo Usuarios, € a ocorréncia de fato, exclusivamente externo,
subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados,
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causador de lesdes fisicas que por si s6 e independente de qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia do Usuario.

4. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

4.1 O Usuario tera direito ao Servigo de Assisténcia Residencial nos estritos termos, condigdes,

prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

4.2 Para utilizagdo das Assisténcias, o Usuario devera seguir, SEMPRE E ANTES DE SER

TOMADA QUALQUER PROVIDENCIA COM A RESIDENCIA OU PESSOAS ENVOLVIDAS, os

seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacao da Assisténcia:

(a) Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o Evento ocorra e fornecer as informacdes
solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do Cliente, da
Residéncia, e do Usuario, confirmagédo de sua inclusdo no Cadastro e anadlise das
condi¢des da Assisténcia contratada;

(b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a

Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia; (c)

Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacoes:

. Nudmero do Contrato / apdlice;

. Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente e Usuario;

. Enderegco completo de Domicilio;

. Informacgdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagdo dos Servigos.
(d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a
fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

(e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informagdes e o envio de

documentos necessarios a Assisténcia.
4.3 Apés o fornecimento pelo Usuario das informagbes acima descritas, a Central de
Assisténcia acionara um Prestador ao local do Evento para prestar a Assisténcia.

44 Para que o Usuario seja elegivel a utilizagdo da Assisténcia Residencial, deverdo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condigbes:

a) estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) o Domicilio e o Cliente deverao constar do Cadastro.

4.5 Caso se verifique que as informacgdes e declaragdes transmitidas pelo Usuario sdo, de

qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o
Usuario direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente
despendidos com a utilizagao indevida da Assisténcia Residencial.

4.6 O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo
também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientagdo passada pelo profissional ou
Prestador Credenciado.

5. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

5.1 Na execugdo do Servigo previsto no produto contratado serdo observados os limites de
quantidade, territorial e de valor descritos nestas Condigdes Gerais, bem como somente serdo
executados os Servigos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.
5.2 O Usuario devera zelar pela Residéncia até a chegada do Prestador, ndo podendo abandonar
o local, salvo concordéancia prévia da Central de Assisténcia e seguindo suas orientagdes.

5.3 A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por quaisquer danos a Residéncia, Usuario
e/ou terceiros decorrentes do periodo compreendido entre o Evento e a chegada do Prestador ao
local.

5.4 A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados pelo
Usuario diretamente do Prestador, restando certo que eventuais reembolsos ao Usuario serao
efetuados desde que previamente solicitados e autorizados pela Central de Assisténcia.

5.5 A Assisténcia Residencial sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a
infraestrutura, a natureza do Evento, a urgéncia requerida no atendimento e somente se o
Domicilio apresentar impedimento ou dificuldade de habitagao, em decorréncia de ter sido afetado
por um ou mais Eventos previstos.
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5.6 A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza pela substituicio de materiais idénticos
aos existentes antes da execucao dos servicos emergenciais ou pela manutencao de questbes
estéticas na Residéncia.
5.7 Nao serao pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Residencial caso se constate:
a) que o Usuario ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condigcbes
Gerais para o acionamento da Assisténcia Residencial,;
b) que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de
Assisténcia; ou
c) que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informacdo essencial
solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestacdo da Assisténcia.
5.8 Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer altera¢gdes no quadro inicialmente
informado pelo Usuario intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam
afetar a Assisténcia acionada, o Usuario devera entrar em contato com a Central de Assisténcia
para as providéncias cabiveis.
5.8.1 Na hipétese do item 5.8 acima, se o contato do Usuario ensejar no acionamento de uma
Assisténcia adicional, esta sera computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas
Condicdes Gerais.
5.9 O Usuario ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo
certo que sera computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condigées Gerais.
5.10 A Assisténcia cancelada pelo Usuario, apés solicitagdo a Central de Assisténcia, sera
computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condi¢des
Gerais.
5.11 Os custos de execugdo do Servico que excederem aos limites ou que ndo estejam
abrangidos no objeto destas Condigdes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Usuério,
incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servicos, que ndo o Servigo descrito nestas
Condigbes Gerais, contratados pelo Usuario diretamente do Prestador.
5.12 A Assisténcia Residencial ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestagéo do Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forga maior.
Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de for¢ga maior, nos termos do Cédigo Civil, os
eventos que causem embaragos, impegam a execugado dos Servigos da Assisténcia Residencial
ou coloquem em risco a seguranga do Usuario, Prestador de Servigos ou terceiros.

6. OS SERVICOS

6.1 SERVIGO DE CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO POR EVENTOS EXTERNOS
6.1.1 Se, em consequéncia de Eventos Externos envolvendo roubo ou furto qualificado, a
Residéncia ficar vulneravel (porta(s) de entrada ao Domicilio) e for necessario o conserto de
fechaduras, a Assisténcia Residencial se encarregara do envio e custos de mao de obra de um
Prestador para realizar reparo provisério ou, se possivel, o reparo definitivo.

6.1.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condigbes Gerais).

6.1.3 Nao esta prevista para o servico de Chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra
ou eletrénica, ou confecg¢éo de novas chaves.

6.1.4 A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material,
sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Usuario, que devera efetuar o pagamento
direto aos Prestadores ou Fornecedores.

6.1.5 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Horario de Prestac&o de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6.2 SERVIGO DE CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO POR EVENTOS
EMERGENCIAIS

6.2.1 Se, em consequéncia de Situacdo Emergencial, de perda, quebra de chaves na fechadura
e roubo ou furto de chaves que impecga o acesso a Residéncia (porta(s) de entrada ao Domicilio),
a Assisténcia Residencial se encarregara do envio e custos de mao de obra de um Prestador



CONDICOES GERAIS =---nnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmssses ASS|SteﬂCIaL2éIh

para realizagdo do servico de abertura e copia de chave conforme limites especificados nestas
Condicdes Gerais.

6.2.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.2.3 N&o esté prevista para o servigo de Chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra
ou eletrénica, ou confecgdo de novas chaves.

6.2.4 A Assisténcia Residencial n&o se responsabiliza por qualquer despesa com material,
sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Usuario, que devera efetuar o pagamento
direto aos Prestadores ou Fornecedores.

6.2.5 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Horario de Prestagdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6.3 SERVICO DE ENCANADOR POR EVENTOS EXTERNOS
6.3.1 Se, em consequéncia dos Eventos Externos, em que a Residéncia estiver alagada ou em
risco de alagamento, a Assisténcia Residencial se encarregard do envio e custo de mao de
obra de um Prestador para conter provisoriamente a situagéo de alagamento, considerando os
limites especificados a seguir.
6.3.2 O servigo sera prestado exclusivamente em tubulagao aparente, bem como n&o sera coberto
a execugao de méo de obra em canos de ferro e/ou cobre.
6.3.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condigbes Gerais).
6.3.4 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Horario de Prestagéo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6.4 ENCANADOR POR EVENTOS EMERGENCIAIS

6.4.1 Se, em consequéncia de Situagdo Emergencial relacionada com problemas hidraulicos, sem
que haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de detecg¢do eletrbnica, a
Assisténcia Residencial arcara com o custo de méo de obra do Prestador para a contengéo
emergencial, considerando os limites especificados a seguir.

6.4.2 O servico sera prestado exclusivamente em tubulagdo aparente, bem como n&o sera coberto
a execugao de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre.

6.4.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.4.4 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Horario de Prestagao de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6.5 ELETRICISTA POR EVENTO EXTERNO
6.5.1 Se, em consequéncia de queda de raio e danos elétricos ou falhas ou avarias nas
instalagdes elétricas da Residéncia, que provoquem a falta de energia no Domicilio ou em alguma
de suas dependéncias ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, a Assisténcia Residencial
se responsabilizara pelo envio e custo de m&o de obra do Prestador para controlar a situagéo, ou
se possivel for, executar o reparo definitivo para restabelecimento da energia elétrica,
considerando os limites especificados a seguir.
6.5.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).
6.5.3 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Horario de Prestacéo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.
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6.6 ELETRICISTA POR EVENTO EMERGENCIAL

6.6.1 Se, em consequéncia de Situagao Emergencial relacionada com problemas elétricos, destas
Condicdes Gerais, casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), resisténcias de
torneiras elétricas (ndo blindadas) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a
acarretar curto circuito ou interrupgédo de energia na rede de baixa na Residéncia, a Assisténcia
Residencial se responsabilizara pelo envio e custo do Prestador para conter a Situacéo
Emergencial, desde que possivel tecnicamente, conforme limites especificados a seguir.

6.6.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6.6.3 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Horario de Prestagdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

7. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

7.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Residencial vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposigdes complementares
citadas no item 7.2 abaixo.

7.2 Em complemento ao disposto no item 7.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de
pleno direito, independente de notificagao prévia ao Cliente:

a) na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com
o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo dos Servicos;

b) quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigbes Gerais;

c) quando houver o Usuario prestado informag¢des ou encaminhado documentos

inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; d)
Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

8.1 O Servico sera prestado exclusivamente em territorio Brasileiro.

8.2 Serdo efetuadas em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a prestacéo
dos Servigos, o Usuario sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando
em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

8.3 Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢des Gerais atenderdo as cidades com mais de
200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Cliente sera
instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites
previstos para o servico.

9. EXCLUSOES
9.1 A Assisténcia Residencial ndo garante as despesas decorrentes de prejuizos por perdas e
danos em consequéncia de ou para os quais tenham contribuido:

a) Iméveis, todas ou em parte, utilizadas para fins comerciais, seja pelo Usuario ou por
terceiros:
b) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢cdo, revolugao, confisco, nacionalizag¢io,

destrui¢do ou requisigcdo decorrentes de qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito,
civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem
como néo respondera, ainda, por prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou
para os quais, proxima ou remotamente, tenham contribuido tumultos, motins, arruagas,
greves, lockout, atos de vandalismo, saques e quaisquer outras perturbacdes da ordem
publica, inclusive os ocorridos durante ou apés o Evento;

c) Atos ilicitos decorrentes da agdo ou omissao, seja por dolo ou culpa consciente, praticados
pelo Usuério ou Representante Legal.
d) Confisco, requisicdo ou danos produzidos aos bens que guarnecem a Residéncia do

Usuario por ordem do governo, de fato ou de direito, ou de qualquer autoridade constituida;
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e) Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gasto em hotéis e
restaurantes, nao previstos nos servigos;
f) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da

Assisténcia Residencial ou, ainda, servigos providenciados diretamente pelo Usuario;

)]
h)

m)

10.

Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Residencial ou
que caracterizem falta de manutencao da Residéncia;

Explosdo, liberacdo de calor e irradiagbes provenientes de cisdo de &atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagcdes provocadas pela aceleracao artificial de
particulas;

Ocorréncias decorrentes de atos de terrorismo e sabotagem, decretacdo de estado de
calamidade publica, catastrofes naturais, catastrofes decorrentes de ma ou falta de
infraestrutura do Municipio ou Estado onde se localiza a Residéncia indicada pelo Cliente;
Operacdes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apoés a
ocorréncia do Evento, bem como operacdes de rescaldo;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio, explosdo decorrente, direta ou indiretamente,
de terremotos, erupc¢éo vulcanica, inundagéo ou qualquer outra convulsdo da natureza;
Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuario na utilizagdo dos servigos da
Assisténcia Residencial, ou por qualquer meio, bem como se o Usuario procurar obter
beneficios ilicitos do servigo da Assisténcia Residencial, ou por qualquer meio, bem como
se 0 Usuario procurar obter beneficios ilicitos do servigo da Assisténcia Residencial;
Eventos Garantidos e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por
chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural.

DISPOSICOES FINAIS

10.1 Em caso de emergéncia, o Usudrio devera telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informacdes que lhe forem solicitadas.
Eventuais providéncias tomadas pelo Usuario antes de contatar a Central de Assisténcia sédo de
exclusiva responsabilidade do Usuario.

10.2 O Usuario devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma
situagdo emergencial.

10.3 O Usuario se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela

Assisténcia Residencial, o qual podera ser realizado por empresa privada ou érgao publico, de
acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

10.4 Qualquer reclamacgéo no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Residencial
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador
da reclamacéo.

10.5 Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servigos previstos nestas Condicdes
Gerais, a Assisténcia Residencial ficara sub-rogada dos direitos do Usuario, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Usuario devera
colaborar com a Assisténcia Residencial, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios
médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

10.6 Os Servigos da Assisténcia Residencial ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na hipotese
de caso fortuito ou forga maior, conforme item 5.12, acima.

10.6.1 Abaixo, elenca-se algumas situagbes em que os Servigos prestados seréo suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢des inadequadas,
improéprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestagdo dos Servicos;

b) Por ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdigdo de rodovias e/ou vias de acesso;
c) Se houver alteragbes na legislacao federal, estadual ou municipal, ou a falta de

regulamentacao destas.

10.6.2 O Usuério podera optar por solicitar os Servigos apds a regularizacao das situagbes acima
elencadas e consequente normalizagdo das situagdes de caso fortuito ou forca maior, desde que
ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas Condi¢des Gerais.

10.7  Parao caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando
da autorizacdo desta, o Usuario sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos,
prazos e processos) a serem executados para solicitagdo do reembolso referente aos custos
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dispendidos por algum Servigo garantido, observado os limites e demais condigbes estabelecidas
nestas Condicdes Gerais.

10.8 Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagdo minima abaixo
indicada, sem prejuizo de documentos e informagdes que venham a ser solicitados de forma
complementar e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

10.9  Somente serdo aceitas solicitagdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias
corridos ap6s a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questéo e (i) em até 60 (sessenta)
dias corridos ap6s a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizagdo do reembolso pela
Central de Assisténcia.

10.10 Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias
do recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condigbes Gerais e dos
eventuais documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

10.11 O reembolso sera realizado mediante depédsito na conta do Cliente ou seu representante
legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancéaria de titularidade
do préprio Cliente.



